Zatgcznik nr 1 do RFI nr PKN/2/003192/26

Szczegoltowy zakres przedmiotu zapytania o informacje

1. Cel projektu

Celem niniejszego zapytania o informacje jest pozyskanie i wdrozenie ofert rabatowych dla
pracownikéw Grupy Kapitatowej ORLEN oraz ich rodzin.

Oferty rabatowe powinny dotyczy¢ ponizszych kategorii:

e Sport i rozrywka,

o Zakupy spozywcze,

o Elektronika i akcesoria,
o Turystyka.

1.1. Zalozenia

Programy rabatowe powinny zapewniaé¢ wysokg wartos¢ dla pracownikéw przy jednoczesnym
braku obcigzen organizacyjnych i finansowych po stronie ORLEN S.A. Model wspotpracy
powinien umozliwia¢é skalowanie ofert na calg Grupe Kapitatowa, przy zachowaniu
przejrzystosci  procesu, mozliwosci monitorowania efektywnosci programu oraz
zagwarantowaniu, ze warunki oferowane pracownikom bedg wyzsze lub co najmniej tak
korzystne jak najlepsze oferty dostepne dla klientéw indywidualnych.

W zwigzku z powyzszym przyjmuje sie nastepujgce zatozenia:
e brak kosztow wdrozenia i utrzymania po stronie Grupy Kapitatowej;
o oferta dedykowana pracownikom Grupy Kapitatowej i/lub cztonkom rodzin.

o rabat dla pracownikéw nie moze by¢ mniej korzystny niz najlepsze standardowe
oferty dostepne dla klientéw detalicznych.

o preferowane sg rabaty realizowane online poprzez kody, linki lub kupony elektronicze.

o oferowany program rabatowy powinien mozliwos¢ pozyskania danych statystycznych dla
przekazanych rabatow w ORLEN S.A. i GK ORLEN.

1.2. Korzysci dla Oferentéw

W zamian za przygotowanie atrakcyjnej i dedykowanej oferty rabatowej, ORLEN S.A. oferuje
bezptatng promocje partnera w kanatach komunikacji wewnetrznej. To skuteczny sposéb na
dotarcie do kilkudziesieciu tysiecy odbiorcow bez ponoszenia kosztow marketingowych.

Wspotpraca obejmuje:



o Intranet - publikacja informacji o ofercie w dedykowanej zakfadce znizkowej
w intranecie, do ktérego codzienny dostep majg pracownicy Grupy Kapitatowej
ORLEN.

o BenefitGO - publikacja informacji o rabatach na spersonalizowanej aplikaciji
pracowniczej zawierajgcej informacje o przynaleznych benefitach/Swiadczeniach
kazdemu pracownikowi.

o Wysytke mailingdw informacyjnych: cykliczne powiadomienia o nowych
i najatrakcyjniejszych rabatach kierowane bezposrednio do pracownikow.

o Dedykowana sekcja w MagazynieGO — prezentacja wybranych ofert rabatowych
w wewnetrznym magazynie pracowniczym, umozliwiajgca dodatkowe dotarcie
do pracownikéw oraz budowanie rozpoznawalnosci partnera wsréd spotecznosci
GK ORLEN.

1.3. Minimalne wymagania dla Oferentow

W celu zapewnienia wysokiej jakosci i porownywalnosci ofert, a takze efektywnego
zarzagdzania programem rabatowym w skali catej Grupy Kapitatowej, kazdy Oferent
zainteresowany wspotpracg powinien spetnia¢ zestaw minimalnych wymagan formalnych
i biznesowych. Wymagania te stanowig warunki obligatoryjne udziatlu w procesie wyboru.

1.3.1. Brak kosztéw po stronie ORLEN S.A. i Spétek GK

Oferta nie moze generowac zadnych kosztow zwigzanych z jej wdrozeniem, utrzymaniem,
obstugg administracyjng. Wspétpraca powinna opiera¢ sie na modelu bezkosztowym dla
Grupy Kapitatowej, w ktdorym wszelkie koszty zwigzane z obstugg programu pozostajg po
stronie Oferenta.

1.3.2. Minimalny okres obowigzywania oferty

Oferta powinna obowigzywac przez okres nie krotszy niz 3 miesigce od dnia jej uruchomienia.
Celem jest zapewnienie pracownikom realnej mozliwosci zapoznania sie z ofertg oraz
korzystania z niej przez odpowiednio dtugi okres. Dodatkowo dtuzszy okres obowigzywania
utatwia komunikacje i ocene efektywnosci programu.

1.3.3. Zapewnienie raportowania

Oferent powinien umozliwi¢ okresowe raportowanie pozwalajgce oceni¢ atrakcyjnos¢ oraz
efektywnosc¢ oferty. Oczekiwany minimalny zakres raportu obejmuje liczbe osdb, ktére
skorzystaty z rabatu z podziatem na ORLEN S.A. i Spotki GK.

Raporty bedg wykorzystywane wytgcznie do oceny skutecznosci programu i podejmowania
decyzji o ewentualnym przedtuzeniu wspotpracy lub jej zawieszeniu.



1.3.4. Dostepnosc¢ oferty

Oferta powinna by¢ dostepna dla pracownikow na terenie catej Polski lub byé mozliwa do
wykorzystania w formie online. Preferowane bedg rozwigzania zapewniajgce rowny dostep do
korzysci pracownikom niezaleznie od lokalizacji wykonywania pracy czy miejsca
zamieszkania.

1.3.5. Wygodny i cyfrowy sposob korzystania z rabatow

Preferowang formg realizacji ofert sa:
¢ kody rabatowe online,
e kupony elektroniczne.

Stosowanie tradycyjnych kart rabatowych Ilub procedur wymagajgcych dodatkowych
formalnosci powinno zostac¢ ograniczone do niezbednego minimum.

1.3.6. Korzystniejsze warunki niz oferta ogélnodostepna

Oferta przeznaczona dla pracownikéw Grupy Kapitatowej powinna zapewnia¢ korzysc¢ wyzszg
lub co najmniej rowng najlepszym warunkom oferowanym klientom indywidualnym na rynku.
Preferowane sg rozwigzania przygotowane specjalnie dla pracownikow Grupy Kapitatowe;j.

1.3.7. Forma identyfikacji pracownikéw uprawnionych do skorzystania z rabatu

Oferent powinien wskazaé sposdb weryfikacji uprawnienia pracownika do skorzystania
z oferty rabatowej. Preferowane sg rozwigzania proste, bezpieczne i niewymagajace
przekazywania danych osobowych pracownikéw do dostawcy, w szczegdlnosci: dedykowany
kod rabatowy, kupon elektroniczny, identyfikacja poprzez identyfikator pracowniczy czy
stuzbowy adres e-mail w domenie ORLEN/GK ORLEN Ilub inny uzgodniony mechanizm
potwierdzajgcy uprawnienie. Forma identyfikacji powinna by¢ zgodna z zasadami ochrony
danych osobowych, minimalizacji danych oraz wygodna dla pracownikow.

Pracownicy zainteresowani skorzystaniem z oferty bedg nawigzywac wspotprace z Oferentem
bez posrednictwa ORLEN/GK. Pracodawca nie zaktada partycypowania w kosztach zakupu -
jedynym finansujgcym jest pracownik Pracodawcy.

ORLEN / GK ORLEN nie bedg strong uméw zawieranych przez Oferenta z pracownikami i nie
bedg ponosili w Zzadnym zakresie odpowiedzialnosci za zobowigzania z nich wynikajgce.
ORLEN/ GK ORLEN nie zobowigzujg sie rowniez wobec Oferenta, ze jakikolwiek pracownik
skorzysta z oferty i zawrze z Oferentem umowe oraz nie ponoszg z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

2. Preferowane kategorie ofert rabatowych

2.1. Sport i rozrywka:

Kategoria obejmuje produkty i ustugi zwigzane z aktywnym spedzaniem czasu wolnego,
kulturg, rekreacjg oraz rozrywkg indywidualng i rodzinng. W szczegolnosci mogg to by¢ rabaty



m.in. na bilety do kin, teatrow, parkéw rozrywki, wydarzen sportowych i kulturalnych, a takze
na sprzet sportowy, odziez sportowg, sitownie, kluby fitness, aquaparki oraz inne formy
aktywnosci i wypoczynku.

2.2. Zakupy spozywcze:

Kategoria obejmuje produkty pierwszej potrzeby oraz codzienne zakupy realizowane
w sklepach stacjonarnych i internetowych. Mogg sie w niej znalez¢ rabaty m.in. do sieci
handlowych, sklepéw spozywczych, platform zakupowych, dostawcéw zywnosci, restauraciji,
ustug cateringowych oraz platform umozliwiajgcych zamawianie positkéw i zakupdw online.

2.3. Elektronika i akcesoria:

Kategoria obejmuje sprzet elektroniczny przeznaczony do uzytku prywatnego i rodzinnego,
w tym m.in. sprzet RTV i AGD, komputery, telefony, tablety, urzadzenia inteligentne, akcesoria
komputerowe oraz elektroniczne wyposazenie domu. Obejmuje rowniez ustugi i produkty
powigzane z nowoczesnymi technologiami i elektronikg uzytkowa.

2.4. Turystyka

Kategoria obejmuje produkty i ustugi zwigzane z podrézowaniem, wypoczynkiem oraz
organizacjg wyjazdow indywidualnych i rodzinnych. W szczegdlnosci mogg to by¢ rabaty m.in.
na noclegi w hotelach, pensjonatach i apartamentach, wycieczki krajowe i zagraniczne, pobyty
weekendowe, bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe, ubezpieczenia turystyczne, atrakcje
turystyczne oraz ustugi biur podrézy i platform rezerwacyjnych.



